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CU5: Incertidumbre del sistema 
Resumen  

 
Curso intensivo de gestión adaptativa  
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Resumen  
 

¿Qué es la incertidumbre del sistema? 

Un sistema se refiere a las empresas en su conjunto, incluyendo todos los procesos, 
productos, personas y todo lo que pueda estar involucrado, generando un sistema 
vivo complejo. 
 
La incertidumbre se define por los contextos, los acontecimientos y los riesgos que 
no se pueden prever y medir. Hay 4 niveles principales de incertidumbre: 
 
Futuro predecible 
En este nivel, las empresas pueden prever posibles eventos impactantes y utilizar la 
estrategia tradicional de la empresa y el marco de toma de decisiones para mitigar 
los riesgos. 
 
Futuros alternativos 
En este nivel, las empresas pueden identificar un conjunto de escenarios posibles, 
uno de los cuales ocurrirá, y usar probabilidades para acceder a lo más probable que 
suceda y actuar en consecuencia. 
 
Futuros múltiples 
En este nivel, las empresas pueden identificar una gama de posibles escenarios que 
probablemente sucedan. La planificación de escenarios y la evaluación / retorno de 
riesgos son clave en este nivel. 
 
Futuro incierto 
En este nivel, las empresas no pueden predecir escenarios futuros ni resultados. 
 
Ventaja sobre la incertidumbre es una estrategia empresarial en la que las empresas 
aprovechan los momentos de incertidumbre lanzando soluciones innovadoras para 
descubrir o ampliar nuevas oportunidades de mercado. Esta estrategia tiene como 
objetivo crear formas más sostenibles de seguir haciendo negocios en un entorno 
inestable. 

 

Existen estrategias para enfrentar el futuro haciendo que su empresa esté más 
preparada y sea más capaz de lidiar con el futuro de una manera sostenible.  

Las empresas pueden utilizar el enfoque de inferencia multimodelo que 
matemáticamente puede apoyar las decisiones sobre la predicción de posibles 
escenarios. Para saber más haga clic aquí 
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