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Resumen

e »

Toma de decisiones: definicion, pasos, tipos y

s ne
caracteristicas

Tomamos decisiones a diario, incluso sin darnos cuenta. Cuando decidimos si
iremos en autobus al trabajo o en taxi. éHelado de vainilla o de chocolate? ¢Azucar o
edulcorante?

Pasamos por todo un proceso para tomar esas pequeias decisiones, aunque sean
elecciones simples y faciles. Entonces, nos preguntamos cémo acabamos tomando
decisiones mucho mas complicadas.

En el trabajo, las decisiones no son tan sencillas como elegir qué quieres tomar para
desayunar. Por eso es tan importante entender en qué consiste el proceso de toma
de decisiones.

¢Qué es el proceso de toma de decisiones?

El proceso de toma de decisiones es un método que consiste en recopilar
informacion y evaluar alternativas para, en ultima instancia, tomar la decision final.
Es crucial que entendamos e identifiquemos los diversos pasos a dar para tomar las
decisiones mas informadas y positivas basadas en planteamientos claros y
sistematicos.

El siguiente paso del proceso estad pensado para decisiones complicadas en las que
intervienen multiples partes interesadas, pero este proceso también puede
utilizarse para algo tan sencillo como decidir qué queremos desayunar.

La toma de decisiones no es un acontecimiento instantaneo, algo que ocurre sélo
en el momento en que se toma la decisidon. Es mas bien parte de un proceso que
incluye la preparacion de la decisién, la decisiéon en siy el impacto de la decisién.
Ese proceso puede ser extremadamente rapido (minutos o incluso segundos), o
durar varios dias o semanas.

DECISIONES, DECISIONES, DECISIONES...

e Sidiriges cualguier tipo de organizacion, estas constantemente tomando
decisiones.

e |La necesidad de actuar y tomar decisiones se pone de relieve a menudo con la
siguiente reflexion: "No hacer nada ya es una decision en si misma'.

e Laexperiencia enseha gque a tomar decisiones no solo se aprende tomando
decisiones, por lo que es necesario aprender un sistema de toma de decisiones
gue nos haga mas eficaces, es decir, que nos lleve de la mejor manera posible a
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conseguir los resultados gque nuestra pequena o gran empresa/organizacion
necesita.

e Unadelas cosas mas importantes que puedes hacer es que tu proceso de
toma de decisiones sea iterativo: que cada decision esté informada por las
anteriores, ya que los datos del pasado te permiten moldear el futuro. Esto
deberia permitirte tender progresivamente mas hacia las buenas decisiones, a
medida que aprendes tanto de tus errores como de tus triunfos...

Tomar decisiones es la habilidad clave para dirigir una empresa. Cada dia empieza
con nuevas decisiones que tomar, nuevos retos que afrontar o la revisién de las
consecuencias de las decisiones tomadas, lo que a su vez puede dar lugar a mas
retos y mas decisiones: es un proceso iterativo.
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