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Introduccion

El proyecto FENIX

FENIX es un proyecto ERASMUS+ KA2 con un plazo de ejecucion de 24 meses, entre
el 03/01/2022 y el 03/01/2024. El proyecto estd siendo desarrollado por un consorcio de
CINCO (5) socios de cuatro (4) paises europeos: Espana, Portugal, Rumania y Grecia.

La pandemia de COVIDI9 demostré que la resiliencia es clave para hacer frente a
eventos negativos impredecibles. Las empresas europeas estan tratando de
recuperarse de los impactos negativos causados por los multiples confinamientos, las
restricciones de confinamiento, la pérdida de productividad, solo por nombrar
algunos factores. Para sobrevivir a esta crisis econdmica, sanitaria y social, las
empresas deben mostrar resiliencia organizativa, apoyada por sistemas de gestion
adaptativos. Con el aumento del calentamiento global, la probabilidad de otra
pandemia, los principales patrones migratorios (y otros), se trata de saber cémo lidiar
con la proxima crisis (no Sl habra una proxima crisis). Sin embargo, las organizaciones
se enfrentan a las adversidades a diario y la forma en que responden a tales
adversidades puede hacer que la organizacion sea fragil, si actua rigidamente, o
flexible, si actua a través de un conjunto de habilidades que promueven la eficiencia
y el crecimiento de la organizacion (Sutcliffe y Vogus, 2003).

La resiliencia organizacional es la capacidad de las organizaciones para enfrentarse a
la adversidad de manera que se genere una respuesta que permita el rebote y la
activacion de mecanismos “de afrontamiento”, el logro de una adaptacién positiva,
mas el desarrollo de nuevas capacidades que permitan la exploracion de
oportunidades y la construccion de habilidades para hacer frente a futuras
adversidades (Coutu, 2002). Esto se logra mediante dos componentes:

a) la resiliencia individual del personal de la organizacion (cuando se utiliza

colectivamente) y

b) la resiliencia sistémica de los procesos de la organizacién (capacidad del

sistema) (Irigaray, Paiva y Goldschmidt, 2017).

FENIX tiene como objetivo contribuir a fomentar la resiliencia de las empresas
europeasy sus trabajadores, a través del desarrollo de una experiencia innovadora de
formacion gamificada, una guia para apoyar la implementacion de practicas
sistémicas de resiliencia dentro de las empresas y un curso intensivo en linea sobre
Gestion Adaptativa.
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Grupo destinatario

Los grupos destinatarios a los que se dirige son, como se ilustra en la figura T
PERSONAL:

Gamificacion: Grupos destinatarios: microempresas, pymes y mano de obra de las
corporaciones; Emprendedores; Personas desempleadas que buscan mejorar sus
habilidades; Adultos con el objetivo de mejorar su competencia de resiliencia; Centros
de innovacion; Aceleradoras e incubadoras de empresas.

ORGANIZACIONES:

1. Guia para la implementacion de practicas de Resiliencia Sistémica dentro de las
empresas (PR4): Grupos objetivo: Microempresas, PYMES, Corporaciones, Otras
organizaciones (como ONG, federaciones, asociaciones), Empresarios, Aceleradoras
de empresas e incubadoras.

2: Curso intensivo de gestion adaptativa (PR3): Grupos destinatarios: trabajadores a
nivel directivo y ejecutivo, otros trabajadores que desean mejorar sus habilidades,
personas desempleadas que buscan mejorar sus habilidades

A . \,

( RESILIENCIA ORGANIZACIONAL Y

. . GESTION ADAPTATIVA, MARCO
ORAM- PRI

PERSONAL DE ORGANIZACIONES
LAS EMPRESAS
lI Ll
[ |

(o) X GAMIDICACION DEL Accion 1: Guia para la Accién 2: Curso
X PERSONAL EN implementacion de |_.EJ intensivo de
RESILIENCIA(PR2) prdcticas de resiliencia gestion
(o] (o] en las empresas (PR4) adaptativa (PR3)

Figura 1: Proyecto FENIX: Relaciones entre los resultados del proyecto. Elaboracion propia
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Este documento

En este documento proponemos el Marco de Resiliencia Organizacional y Gestion
Adaptativa (ORAM, de las siglas en inglés) que incluye los resultados de aprendizaje
necesarios para:

e Proponer un juego serio para el personal de las empresas

e Establecer la “Guia para la implementacion de practicas de resiliencia
sistémica dentro de las empresas”

e Proponer un Curso Intensivo de Gestion Adaptativa para organizaciones

Se divide en 3 capitulos:

1. El Marco de Resiliencia Organizacional y Gestion Adaptativa (ORAM) propuesto
por la asociacion FENIX

2. La gamificacion de la cualificacion del personal en la competencia de
resiliencia: una introduccion sobre la resiliencia mas el nivel de la cualificacion
basada en al marco europeo propuesto y los resultados de aprendizaje
previstos en el marco de la formacion gamificada para la mano de obra

3. Para las organizaciones, se presenta la Guia para la implementacion de
prdcticas de resiliencia sistémica dentro de las empresas, ademas del nivel de
la cualificacion basada en al marco europeo propuesto y los resultados de
aprendizaje previstos en el marco del curso intensivo de gestion adaptativa.
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1. El marco ORAM

La resiliencia se origina en la palabra latina recilio (Kotliarenco, Caceres y Fontecilla,
1997) que se interpreta como saltar hacia atras o saltar hacia atras. El término
resiliencia se menciona desde hace algunos afnos y se conocia originalmente en
estudios realizados en fisica, cuando se comprobd que los materiales que han sido
sometidos a deformaciones o cambios tienen la capacidad de volver a ser los mismos,
recuperando todas sus propiedades y condiciones originales, tras ser sometidos a
altas presiones (Hollnagel, 2006). Por ejemplo, si tenemos dos bolas, una de papel y la
otra de goma, y activamos en ellas la presion de cincuenta kilos de peso, las dos bolas
se deformaran. Cuando se elimina la presion, la bola de papel no vuelve a su forma
original, sino que la pelota de goma vuelve casi instantdaneamente a su forma original.
Cientificamente estd demostrado que la pelota de goma tiene diferentes factores que
pueden ser quimicos, de densidad, etc., que afectan la resiliencia de los cuerpos (Fink,
Wayne, & Carroll, 1981).

Si nos enfocamos en la resiliencia organizacional, esta es considerada como la
capacidad que genera una institucion para enfrentar cambios que aparecen como
eventos que producen crisis repentinas (Lopez, 2009). En la resiliencia organizacional
se identifican varias etapas: 1) la prevencién de eventos negativos, que causan crisis y
hacen vulnerables a las empresas; 2) prepararse para evitar que los resultados
negativos empeoren con el tiempo; 3) tener la estructura para que después de salir
victorioso, superando la crisis, teniendo el poder de recuperarse de las consecuencias
negativas dejadas por estos eventos, aplicando de manera dindmica, pero flexible,
acciones que apunten a recuperar sus fortalezas y eficiencia después de la crisis
(Nemeth, Hollnagel, & Dekker, 2009).

Es importante que las empresas estén preparadas para enfrentar una crisis, y no
esperar a que aparezcan para tomar medidas defensivas. La resiliencia es importante
ya que permite a las personas desarrollar mecanismos para protegerse en situaciones
potencialmente abrumadoras y estresantes. También nos ayuda a mantener un
equilibrio en nuestra vida laboral y durante los momentos dificiles y estresantes.
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Una fuerza laboral resiliente es capaz de encontrar nuevos niveles de compromiso y
empoderamiento. Los equipos resilientes prosperany responden con confianza a los
desafios personales y profesionales, manteniendo al mismo tiempo un rendimiento
optimo y brindando una mayor productividad.

La gestion adaptativa, también conocida como gestion adaptativa de recursos o
evaluacion y gestion ambiental adaptativa, es un proceso estructurado e iterativo de
toma de decisiones frente a la incertidumbre, con el objetivo de reducir la
incertidumbre a lo largo del tiempo a través del monitoreo del sistema. De esta
manera, la toma de decisiones cumple simultaneamente con uno o mas objetivos de
gestion de recursos y, ya sea pasiva o activamente, acumula la informacién necesaria
para mejorar la gestion futura. La gestién adaptativa es una herramienta que debe
utilizarse no soélo para cambiar un sistema, sino también para aprender sobre el
sistema (Holling, 1978).

Debido a que la gestion adaptativa se basa en un proceso de aprendizaje, mejora los
resultados de gestidon a largo plazo. El desafio en el uso del enfoque de gestidon
adaptativa radica en encontrar el equilibrio correcto entre la adquisicion de
conocimiento para mejorar la gestion en el futuro y lograr el mejor resultado a corto
plazo basado en el conocimiento actual (Allan y Starkey, 2009).
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Los resultados de FENIX se basaran en el Marco de Resiliencia Organizacional y
Gestion Adaptativa (ORAM) que se basa en 3 ingredientes principales:

1. PERSONAL RESILIENTE (Juego serio)
2. ORGANIZACIONES RESILIENTES (Guia)
3. ORGANIZACIONES FORMADAS EN GESTION ADAPTATIVA (Curso intensivo)

La Figura 2 ilustra el Marco ORAM propuesto.

PERSONAL
RESILIENTE
(Juego serio)

Marco de
Resiliencia

RGANIZACIONE -
SRS SIONES Organizacional

RESILIENTES (Guia)

y Gestidn
Adaptativa
(ORAM)

ORGANIZACIONES
FORMADAS EN
GESTION
ADAPTATIVA (Curso

intensivo)

Figura 2: Proyecto FENIX: marco metodolégico ORAM. Elaboracion propia
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La Figura 2 muestra los 3 componentes principales, es decir, la necesidad de mejorar
las habilidades de la fuerza laboral a través de un juego serio especifico para
aprender sobre resiliencia, como construir capacidades resilientes, la gestion de las
emociones y la construccion de valores resilientes, ademas de las pautas sobre
organizaciones resilientes que incluyen la definicion de resiliencia sistémica, los
diferentes modelos de liderazgo y las diferentes recomendaciones para construir
resiliencia en las organizaciones.

A esto se une el curso intensivo de gestion adaptativa que se centrard en 9 unidades
de competencia:

1. Vision general de la gestion adaptativa
2. Gestion adaptativa en las empresas

Metodologias de seguimiento y evaluacion (S&E) disefladas para hacer frente
a la complejidad

Recopilacion y analisis de datos empresariales
Caracterizacion de la incertidumbre del sistema
Aceptar el riesgo y la incertidumbre

Toma de decisiones iterativa

Adaptacion tactica y estratégica

© ® N o A

Aprendizaje Organizacional (mecanismos de retroalimentacion).
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Como se ilustra en la figura 3:

CU1: Vision general de la
gestion adaptativa

CU2: Gestion adaptativa en las
- Resiliencia sistémica empresas
- Modelos de liderazgo CU3: Metodologias de
seguimeinto y evaluacién (S&E)
para hacer frente a la
complejidad

DIRECTRICES SOBRERESILIENCIA SISTEMICA

ORGANIZACIONES

- Resiliencia y por

o rante - Enfoques de resiliencia

sistémica de procesos y
productos
CU4: Recopilacion y analisis de

- Cémo ser mas )
datos empresariales

resilientes
mediante la
construccién de
capacidades
resilientes

CU5: Caracterizacion de la
incertidumbre del sistema

CUG6: Aceptar el riesgo y la
incertidumbre

- Gestion de las
emociones

en entornos
impredecibles

CU7: Toma de decisiones
iterativa

Ll
-
4
w
-
0
L
x
-
g
04
o
[11]
3
N
[a4
L
-
LL

CU8: Adaptacion tacticay
estratégica

CU9: Aprendizaje
Organizacional (mecanismos de
retroalimentacion)

CURSO INTENSIVO GESTION ADAPTATIVA

JUEGO

Figura 3: Contenido de los componentes del marco ORAM. Elaboracién propia
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2. Personal: Gamificacion para la capacitaciéon de
la fuerza laboral en resiliencia

Este capitulo presenta una introduccion sobre la resiliencia incluyendo el nivel de la
cualificacion basada en el Marco Europeo de Cualificaciones (MEC, a partir de ahora)
propuesto y los resultados de aprendizaje previstos en el marco de la formacion
gamificada para la mano de obra destinada a reforzar su competencia de resiliencia y
utilizarla colectivamente en el apoyo a la empresa.

Los grupos destinatarios de esta capacitacion son las microempresas, las pymesy la
fuerza laboral de las corporaciones; empresarios; personas desempleadas que buscan
mejorar sus habilidades; adultos con el objetivo de mejorar su competencia de
resiliencia; centros de innovacidn; aceleradoras e incubadoras de empresas.

Proponemos el nivel 3 del MEC para la formacioén, como se muestra en el cuadro 1:

Cuadro 1: Propuesta: Nivel 3 del MEC

Conocimientos Habilidades Responsabilidad y
autonomia
Una gama de e Asumirla
Conocimiento de hechos, | habilidades cognitivasy responsabilidad de
principios, procesos y practicas necesarias para completar las tareas
conceptos generales en realizar tareas y resolver en el trabajo o el
un campo de trabajoo | Problemas mediante Ia estudio.
estudio seleccion y aplicacion de | ¢ Adaptar el
métodos basicos, comportamiento
herramientas, materiales propio a las
e informacion circunstancias en la
resolucion de
problemas

®
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La competencia de resiliencia es la capacidad de hacer frente al estrés y los
obstaculos, asi como recuperarse de la desgracia.

Para garantizar buenas habilidades de resiliencia, se deben emplear y cultivar
competencias diferentes relacionadas con la resiliencia. Los desafios en la vida se
pueden resolver mas facilmente y las dificultades ocurrirdn con menos frecuencia si
se conocen y usan ciertas cualidades relacionadas con la resiliencia. La
autoconciencia, el autocontrol, el optimismo, las fortalezas del caracter, la agilidad
mental y la conexion se encuentran entre ellos.

La crisis de la pandemia también ha demostrado a los lideres empresariales el valor
genuino de la gestion de la resiliencia. Se dieron cuenta de lo importantes que eran
sus planes de contingencia de crisis para superar la catastrofe. Aunque no se anticipd
la magnitud de la epidemia y su impacto en cascada, los procesos y procedimientos
implementados demostraron ser efectivos (o ineficaces) frente a circunstancias
extremas.

A partir de esta experiencia de capacitacion, los empleados estaran mas motivados,
seran capaces de lidiar con el cambio y serdn menos propensos al agotamiento.
También se beneficia la salud general de los beneficiarios, ya que la resiliencia y el
bienestar en el lugar de trabajo estan fuertemente vinculados. La autorreflexion, el
tiempo y la practica son componentes necesarios para desarrollar la resiliencia. Los
lideres y gerentes de equipo, por otro lado, pueden ayudar a un individuo a
desarrollarse al brindarle las herramientas y la capacitacion adecuadas. Facilitar la
resiliencia desde arriba aumenta la resiliencia organizacional, convirtiéndola en una
cultura para toda la empresa. Esto tranquiliza y motiva a los empleados a dedicar
tiempo al desarrollo profesional.
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Tabla 2: Aprendizaje propuesto Resultados de la formacion gamificada para el

personal.

m RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

alumno podra:

Al finalizar la experiencia de capacitacién gamificada, el

CONOCIMIENTOS

HABILIDADES

RESPONSABILIDAD Y
AUTONOMIA

sobre:

es importante

e cOmMoO ser mas
resilientes
mediante la
creacion de
capacidades
resilientes

e gestionar las
emociones en
entornos
impredecibles

e construir valores
resilientes

e resilienciay por qué

Conocimiento factico e Utilizar técnicas

simples de resiliencia
en la rutina de trabajo
diaria

e Cambiar los
problemas
relacionados con la
rutina de trabajo

e Manejar las emociones
duras

e Lidiar con el cambio
en el entorno de
trabajo

e Formular estrategias

e Organizar

e evaluar sus estrategias

e prepararse para el

de resiliencia simples

eficientemente su
rutina de trabajo

“de afrontamiento”
para las emociones
duras

cambio, a un cierto
nivel

En la experiencia gamificada de FENIX los participantes podran:

- Concienciarse sobre los factores estresantes y las respuestas emocionales en el

trabajo

- Mejorar su capacidad para autorregular el estrés y las emociones

- Aprender y aplicar técnicas de comunicacion verbal y no verbal en situaciones
estresantes y emocionales

- Aprender y aplicar habilidades de inteligencia emocional para reconocer y manejar

mejor el estrés

- Mejorar sus habilidades para desarrollar una cultura resiliente y emocionalmente
saludable en el lugar de trabajo.

Universitat

de les Illes Balears

®

1SQB helixconnect

ENGAGING PEOPLE Consult. Fina

Y L]
IEKEP (€3
30 s R

14



th European FEN[X
the European Union 4

3. Rama Organizacional

Este capitulo presenta una vision general de la guia para la implementacion de
practicas de resiliencia sistémica dentro de las empresas y el nivel de MEC propuesto
y los resultados de aprendizaje previstos en el marco del Curso Intensivo de Gestion
Adaptativa.

3.1 Accidén 1: Guia para la implementaciéon de practicas de
resiliencia sistémica dentro de las empresas (PR4)

Los grupos destinatarios de estas directrices son las microempresas, las pymes, las
corporaciones, otras organizaciones (como ongs, federaciones, asociaciones),
empresarios, aceleradoras de empresas e incubadoras.

Hemos incluido algunas definiciones clave como punto de partida para el desarrollo
de la Guia.

La capacidad de los actores en un sistema complejo para responder eficazmente y
recuperarse de la conmociény la sorpresa (Walker y Salt, 2012; Ungar, 2018).
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Liderazgo autocratico

Enfoque de arriba hacia abajo para la toma de decisiones dentro de una organizacion.
Es un enfoque de comandoy control mas conservador. El uso debe limitarse a asuntos
urgentes.

Liderazgo autoritario

En lugar de simplemente emitir drdenes, los lideres que usan este modelo se toman
el tiempo para explicar su pensamiento. Los lideres autorizados dan autonomia a las
personas sobre como se deben lograr los objetivos comunes.

Liderazgo que marca el ritmo

Se centra en el rendimiento y el logro de objetivos. Este tipo de lideres esperan
excelencia de su equipo y de si mismos y se les puede ver saltando para asegurarse
de que se cumplan los objetivos. Este estilo es ideal para hacer que las cosas avancen,
pero puede ser estresante para los miembros del equipo a largo plazo.

Liderazgo democratico

Es un modelo que valora la participacion de los miembros del equipo para compartir
SuUS puntos de vista y elegir como quieren hacer las cosas.
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Coaching de liderazgo

En este tipo de liderazgo, los lideres dan a los miembros del equipo instrucciones para
ayudarlos a lograr sus mejores resultados y alcanzar su maximo potencial. Estos
lideres estan enfocados en sacar lo mejor de sus equipos.

Liderazgo afiliativo

También conocido como Liderazgo Colaborativo, se basa en la formacién de acuerdos
y el establecimiento de relaciones de cooperacion entre los miembros del equipo.

Liderazgo en /aissez-faire

Lo opuesto al liderazgo autocratico, este tipo de lider proporciona a sus equipos los
recursosy las herramientas que necesitan para tener éxito, pero generalmente no se
involucra en el trabajo diario.

17

PROCESOS Y PRODUCTOS ENFOQUES DE RESILIENCIA SISTEMICA

La recuperaciony la adaptacion después de las interrupciones es un requisito para los
sistemas interconectados econdmicos, industriales, sociales y de salud del siglo XXI, y
la resiliencia es una parte cada vez mas crucial de las estrategias para evitar el colapso
sistémico.

Sobre la base de los informes de la OCDE y diversas fuentes sobre resiliencia, las
recomendaciones especificas para desarrollar la resiliencia en las organizaciones, para
contener epidemias y otras amenazas sistémicas incluyen:

e Disenar sistemas, incluyendo infraestructura, cadenas de suministro y sistemas
economicos, financieros y de salud publica, para que sean resilientes, es decir,
recuperables y adaptables.

e Desarrollar métodos para cuantificar la resiliencia de modo que las
compensaciones entre la eficiencia y la resiliencia de un sistema puedan
hacerse explicitas y guiar las inversiones.
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e Controlar la complejidad del sistema para minimizar las fallas en cascada
resultantes de interrupciones inesperadas al desacoplar conexiones
innecesarias en toda la infraestructura y hacer que las conexiones necesarias
sean controlablesy visibles.

e Administrar la topologia del sistema disenando la conexion vy las
comunicaciones adecuadas en toda la infraestructura interconectada.

e Agregar recursos y redundancias en componentes cruciales del sistema para
garantizar la funcionalidad.

e Desarrollar herramientas de apoyo para facilitar la toma de decisiones en
tiempo real que integren datos y automaticen la seleccion de alternativas de
gestion basadas en compensaciones explicitas de politicas en tiempo real.

Un procedimiento de varios pasos para identificar, analizar y gobernar los riesgos
sistémicos, asi como preparar mejor los sistemas afectados para tales riesgos
mediante la mitigacion de posibles amenazasy la transicion del sistema hacia uno de
resiliencia por diseno fue disehado por las Directrices para la Gobernanza de los
Riesgos Sistemicos (IRGC 2018) del Centro Internacional de Gobernanza de Riesgosy
se puede utilizar de formma complementaria:

e Explorar el sistema, define sus limites y dinamicas.

e Desarrollar escenarios considerando posibles transiciones en curso y futuras.

e Determinar los objetivos y el nivel de tolerabilidad para el riesgo y la
incertidumbre.

e Co-desarrollar estrategias de gestion que se ocupen de cada escenario.

e Abordar las barreras imprevistas y los cambios criticos repentinos.

e Decidir, probar e implementar estrategias.

e Supervisar, aprender, revisar y adaptar.
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3.2 Accion 2: Curso Intensivo de Gestion Adaptativa (PR3)

Los grupos destinatarios de esta formacion son los trabajadores a nivel directivo y
ejecutivo, otros trabajadores que deseen mejorar sus competencias asi como
personas desempleadas que busquenj mejorar sus competencias.

Proponemos el nivel 4 del MEC para la formacién, como se muestra en el cuadro 1:

Cuadro 3: Propuesta: Nivel 4 del MEC

Conocimiento Habilidades Responsabilidad y
autonomia
Conocimiento factico | Una gama de habilidades | ¢ Ejercer la autogestion
y tedrico en cognitivas y practicas dentro de las pautas de
contextos amplios necesarias para generar los contextos de trabajo o
dentro de un campo | soluciones a problemas estudio que suelen ser
de trabajo o estudio especificos en un campo predecibles pero que
de trabajo o estudio estan sujetos a cambios;
e Supervisar el trabajo 19

rutinario de los demas,

e Asumiralguna
responsabilidad para la
evaluacion y mejora de las
actividades de trabajo o
estudio

El "Adaptive management crash course" o curso intensivo en gestion adaptativa
estara disenado para el aprendizaje movil asincrono (mLearning) y sera un curso de
corta duracion. Este curso intensivo incluira los Resultados de Aprendizaje
desarrollados en este Marco.

El objetivoy los objetivos de la experiencia de capacitacion es apoyar a los estudiantes
a mejorar las practicas de gestion de manera incremental mediante la
implementacion de planes que maximicen las oportunidades de aprender de la
experiencia.
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Se desarrollan las siguientes unidades de competencia:

CUT: Vision general de |la gestion adaptativa
CUZ2: Gestion adaptativa en las emypresas

CU3: Metodologias de monitoreo y evaluacion (M&E) disefladas para hacer frente a la
complejidad

CU4: Recopilacion y analisis de datos empresariales
CUS: Caracterizacion de la incertidumbre del sistema
CUG6: Aceptar el riesgo y la incertidumbre

CU7: Toma de decisiones iterativa

CU8: Adaptacion tactica y estratégica

CU9: Aprendizaje Organizacional (mecanismos de retroalimentacion)
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CU1 - Vision general de la gestion adaptativa

Al finalizar la experiencia de capacitacién gamificada, el

alumno podra:

CONOCIMIENTO

HABILIDADES

RESPONSABILIDAD Y
AUTONOMIA

Conocimiento
tedrico/factico en:

Qué es la gestion
adaptativa y qué implica
(pasos y pautas cortas).

Definir la gestion adaptativa
como un enfoque clave para la
toma de decisiones que
enfatiza la responsabilidad y la
explicitud

Identificar los pasos para
aplicar la gestién adaptativa

Adoptar la mentalidad para
utilizar los elementos de la
gestion adaptativa para usar en
diferentes proyectos

Ejercer un enfoque de
gestion adaptativa dentro
de las directrices que
enfatizan la
responsabilidad y la
explicitud

Aplicar los seis pasos
principales involucrados en
la gestion adaptativa: 1)
evaluacion de problemas,
2) diseno, 3)
implementacion, 4)
seguimiento, 5) evaluacion
y 6) ajuste.
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CU2 Gestion adaptativa en las empresas

Al finalizar la experiencia de capacitacién gamificada, el
alumno podra:
CONOCIMIENTO HABILIDADES RESPONSABILIDAD Y
AUTONOMIA
Conocimiento Describir los enfoques de gestion | Aplicar enfoques de
tedrico/factico en: adaptativa en las empresas para gestion adaptativa para
lidiar mejor con el riesgoy la enfrentarse mejor al
Gestién adaptativa en las | incertidumbre riesgoy la incertidumbre
empresas para afrontar dentro de la empresa
mejor el riesgo y la Identificar a una empresa
incertidumbre: pautas de | adaptativa en comparacion con Organizar y supervisar el
aplicacién. las empresas que se adaptan trabajo del personal de |la
Qué es una empresa menos empresa para
adaptable (u organizacion implementar enfoques
adaptable) Reconocer las ventajas de los de gestion adaptativa
enfoques de gestion adaptativa dentro de la empresa.
en las empresas que son Menos
adaptables
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CU3 Metodologias de monitoreo y evaluacién (M&E) diseinadas para hacer
frente a la complejidad

alumno podra:

Al finalizar la experiencia de capacitaciéon gamificada, el

CONOCIMIENTO

HABILIDADES

RESPONSABILIDAD Y
AUTONOMIA

Conocimiento
tedrico/factico en:

Evaluaciéon de la
complejidad
Estrategias
Gestion del tiempo
Priorizar el proceso

Resolver, hasta cierto punto, los
problemas relacionados con la
complejidad de su trabajo

Disefnar estrategias de
afrontamiento simples

Preparar su horario de trabajo de
manera eficiente

Priorizar de manera eficiente su
lista de tareas diarias.

Desarrollar un tiempo de
trabajo eficiente — marco

Elija las estrategias de
afrontamiento adecuadas

Organizar mejor su rutina
diaria de trabajo.
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CU4 Recopilacién y analisis de datos empresariales

alumno podra:

Al finalizar la experiencia de capacitacién gamificada, el

CONOCIMIENTO

HABILIDADES

RESPONSABILIDAD Y
AUTONOMIA

Conocimiento
tedrico/factico en:

Técnicas de recopilacién
de datos empresariales
Metodologias de analisis
de datos

Comparary elegir las
técnicas de recopilaciéon de
datos empresariales
adecuadas

Analizar los datos
empresariales.

Diseflar una estrategia
sencilla de analisis de datos

Preparar el plan de negocios y
los proximos pasos.
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CUS Caracterizacion de la incertidumbre del sistema

Al finalizar la experiencia de capacitacion gamificada, el

alumno podra

CONOCIMIENTO

HABILIDADES

RESPONSABILIDAD Y
AUTONOMIA

Conocimiento
tedrico/factico en:

Incertidumbre del
sistema
Inferencia multimodal

Describir el concepto de
incertidumbre del sistema

Reconocer el enfoque de
inferencia multimodal para
hacer frente a la incertidumbre
del sistema

Identificar la incertidumbre
dentro de los procesos y
recursos de una empresa
determinada.

Ejercer la autogestion
dentro de las pautas de
contextos de trabajo que
suelen ser predecibles, pero
gue estan sujetas a
cambios.

Supervisar el trabajo
rutinario de los miembros
del equipo, asumiendo la
responsabilidad de la
evaluacion y mejora de las
actividades de trabajo o
estudio.
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alumno podra

Al finalizar la experiencia de capacitacion gamificada, el

CONOCIMIENTO

HABILIDADES

RESPONSABILIDAD Y
AUTONOMIA

Conocimiento
tedrico/factico en:

Estrategias para aceptar
elriesgoyla
incertidumbre

Definir el riesgo y la
incertidumbre en el ambito
de la gestion de un equipo

Adoptar la mentalidad de
aceptar el riesgo, en lugar de
simplemente tolerarlo

Identificar estrategias para
abarcar el riesgoy la
incertidumbre dentro del
ambito del trabajo.

Ejercer la autogestion
dentro de las pautas de
contextos de trabajo que
suelen ser predecibles, pero
gue estan sujetos a
cambios.

Supervisar el trabajo
rutinario de los miembros
del equipo, asumiendo la
responsabilidad de la
evaluacion y mejora de las
actividades de trabajo o
estudio.
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Al finalizar la experiencia de capacitacién gamificada, el

alumno podra

CONOCIMIENTO

HABILIDADES

RESPONSABILIDAD Y
AUTONOMIA

Conocimiento
tedrico/factico en:

Estrategias,
procedimientos y
competencias
relacionadas con
observar, interpretar e
intervenir hacia ciertas
metas y objetivos en un
lugar de trabajo

Definir los principales
elementos de los procesos de
toma de decisiones

Identificar elementos o
situaciones disruptivas
relacionadas con los procesos
de toma de decisiones

Interpretar y adoptar
procesos iterativos o en bucle
al planificar y decidir en el
marco de sus actividades
laborales.

Aplicar ciertos procesos y
estrategias que conduzcan a
una toma de decisiones
adaptativa y exitosa

Analizar, proponer y aplicar
procesos adaptativos de toma
de decisiones en toda la
organizacion/empresa.
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ADOPCION TACTICA Y ESTRATEGICA DE CUS8

Al finalizar la experiencia de capacitaciéon gamificada, el alumno podra:

CONOCIMIENTO

HABILIDADES

RESPONSABILIDAD Y AUTONOMIA

Conocimiento teérico/factico en:

Estrategias, procedimientos y
competencias relacionadas con
la planificacién estratégica

Analizar criticamente los procesos
seguidos tanto individual como
organizativamente con respecto a la
planificacién y los enfoques
estratégicos en el lugar de trabajo

Analizar y priorizar determinadas
soluciones segun determinadas
dificultades en el marco de
competencias y habilidades
adaptativas

Aplicar ciertos procesos, no tanto
enfocados a impulsary liderar la
adopcion estratégica y tactica, sino a
nutrir la adopcion estratégica y
tactica.

Diseflar y aplicar estrategias a corto,
medio y largo plazo basadas en las
necesidades, déficits y potencialidad
de la organizacion

Motivar a los demas miembros de la
empresa/organizacién a adoptar
enfoques estratégicos y tacticos a la
hora de planificar a corto, medioy
largo plazo.
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CU9 Aprendizaje Organizacional (mecanismos de retroalimentacion)

Al finalizar la experiencia de capacitacién gamificada, el alumno podra:

CONOCIMIENTO

HABILIDADES

RESPONSABILIDAD Y AUTONOMIA

Conocimiento teérico/factico en:

Mecanismos de
retroalimentacion (monitoreo y
evaluacién) como herramientas
para dar y recibir
retroalimentacion

Identificar y adaptar los
mecanismos de monitoreo y
evaluacion mas apropiados para
apoyar la gestion adaptativa

Aplicar mecanismos de monitoreo
(bucles cortos, centrados en el
desembolso y el cumplimiento de
los procesos) y evaluacion (ciclo de
retroalimentacion largo sobre los
productos, tal vez los resultados)
para apoyar la gestion adaptativa en
el proceso de aprendizaje de las
organizaciones.

Disefar y aplicar antes, durantey
después de la implementacion
mecanismos de monitoreo y
evaluacioén para apoyar la gestion
adaptativa en el proceso de
aprendizaje de las organizaciones.

Analizar los resultados para apoyar
la gestidon adaptativa en el proceso
de obtenciéon de ganancias de las
organizaciones.

Apoyar a las organizaciones en el
aprendizaje utilizando los resultados
de la evaluacién: seguir y evaluar los
resultados, reevaluar y ajustar las
decisiones a medida que se aprende
mas informacion.
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