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Introducere

Proiectul FENIX

FENIX este un proiect ERASMUS+ KA2 cu o perioadd de implementare de 24 de luni, in
perioada 03/01/2022 - 03/01/2024. Proiectul este condus de un consortiu de cinci (5)
parteneri din patru (4) tari europene: Spania, Portugalia, Romania si Grecia.

Pandemia COVIDI9 a ardtat cd rezilienta este cheia pentru a aborda evenimentele
negative imprevizibile. Intreprinderile din Europa incearcd s& se recupereze de
impactul negativ cauzat de multiplele blocdri, restrictile de izolare, pierderea
productivitdtii, pentru a numi doar cativa factori. Pentru a supravietui acestei crize
economice, sanitare si sociale, intreprinderile trebuie sG demonstreze rezilientd
organizationald sustinutd de sisteme de management adaptive. Odatd cu cresterea
incalzirii globale, probabilitatea unei alte pandemii, modele majore de migratie (si
altele), este un caz de a sti cum sd facem fatd urmatoarei crize (nu DACA va exista o
urmatoare crizd). Cu toate acesteaq, organizatiile se confruntd zilnic cu adversitati, iar
modul in care r&spund la astfel de adversitati poate face organizatia fragila (daca
actioneazd rigid) sau flexibild (dacd actioneazd printr-un set de abilitati care
promoveazd eficienta si cresterea organizatiei ) (Sutcliffe & Vogus, 2003 ). ).

Rezilienta organizationald este capacitatea organizatiilor de a face fatd adversitdtii in
asa fel incdt sd genereze un rdspuns cadre sd permitd revenirea si activarea
mecanismelor de adaptare, realizarea unei adaptdri sé&ndtoase/pozitive, plus
dezvoltarea de noi capacitdti si extinderea abilitatilor care permit explorarea
oportunitdtilor si construirea de abilitdti pentru a face fatd adversitdtilor viitoare
(Coutu, 2002). Acest lucru se realizeazé prin doud componente:

a) rezilienta individual& a fortei de muncé din organizatie (cand este utilizatd

colectiv) si

b) rezilienta sistemic& a proceselor organizatiei (capacitatea sistemului)

(Irigaray , Paiva si Goldschmidt, 2017).

FENIX isi propune sd& contribuie la stimularea rezilientei intreprinderilor europene si a
lucrdtorilor acestora, prin dezvoltarea unei experiente inovatoare de formare
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gamificatd, a unui ghid pentru a sprijini implementarea practicilor sistemice de
rezilientd in cadrul intreprinderilor si a unui curs rapid online privind managementul
adaptativ.

-

Grup tinta

Grupurile tintd vizate sunt, dupd cum este ilustrat in figura 1:
FORTA DE MUNCA:

Gamificare: Grupuri tintd: microintreprinderi, IMM -uri si forta de muncad a corporatiilor;
antreprenori; someri care doresc sd isi perfectioneze competentele; adulti care
urmdresc sd-si Imbundtdteascd competenta de rezilientd; centre de inovare;
acceleratoare si incubatoare de afaceri.

ORGANIZATII:

I: Ghid pentru implementarea practicilor de Rezilientd Sistemicd in cadrul
intreprinderilor (PR4): Grupuri tintd: Microintreprinderi, IMM-uri, Corporatii, Alte
organizatii (cum ar fi ONG-uri, federatii, asociatii), Antreprenori, Acceleratoare si
incubatoare de afaceri.

2: Curs rapid de management adaptativ (PR3): Grupuri tint&: lucrdtori la nivel de
conducere si executiv, alti lucrdtori care doresc sd-si perfectioneze competentele,

someri care doresc sd isi perfectioneze competentele

= o \' CADRUL REZILIENTEI

( ORGANIZATIONALE Sl

® MANAGEMENTULUI
— ADAPTATIV (ORAM) - PRI

i m‘ m’ AMURA FORTEI RAMURA
DE MUNCA ORGANIZATIONALA
| Ll

[ | AcTiUNEA 2:

X Gamificare pentru ACTIUNEA 1: Ghid rezilientd si

O calificarea fortei de entru implementarea L.EJ organizatii
X muncd pe competenta practicilor de rezilientd adaptive si
[e) [e) de rezilient& (PR2) sistemicd in cadrul management
intreprinderilor (PR4) adaptiv Curs

intensiv (PR3)

Figura 1. Proiect FENIX: Relatii dintre rezultatele proiectului. Creatie proprie
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Acest document

in acest document propunem cadrul de rezilient& organizationald si management

adaptiv (abreviat in englezd: ORAM) care include rezultatele invéatdrii necesare pentru:

e Gamificare pentru forta de muncd
e Ghid pentru implementarea practicilor de Rezilientd Sistemicd in cadrul
intreprinderilor

e Cursrapid de management adaptativ pentru organizatii

Este impartit in 3 capitole:

1. Cadrul de Rezilientd Organizational& si Management Adaptiv (ORAM) propus
de parteneriatul FENIX

2. Capitolul 2 prezintd gamificarea pentru calificarea fortei de muncd pe
competenta de rezilientd: o introducere despre rezilientd plus nivelul EQF
propus si rezultatele invatdrii preconizate in cadrul formdrii gamificate pentru
forta de muncd

3. Pentru organizatii, capitolul 3 prezintd Ghidul pentru implementarea practicilor
de rezilientd sistemicd in cadrul intreprinderilor plus nivelul EQF propus si
rezultatele invatdrii preconizate in cadrul Cursului rapid de management
adaptativ.
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1. Cadrul ORAM

Rezilienta provine din cuvantul latin recilio ( Kotliarenco , Caceres si Fontecilla , 1997)
care este interpretat ca sdrituri inapoi. Termenul de rezilientd este mentionat de cativa
ani si a fost cunoscut initial in studiile efectuate in fizicd, cdnd s-a verificat ca
materialele care au fost supuse deformdrilor sau modificdrilor au capacitatea de a
reveni la aceleasi caracteristici, recuperdndu-si toate proprietdtile si conditiile initiale
dupd ce a fost supus la presiuni mari ( Hollnagel, 2006). De exemplu, dacd avem doud
bile, una din hartie si cealaltd din cauciuc, si activdm in ele presiunea unei greutdti de
cincizeci de kilograme, cele doud bile se vor deforma. CAnd presiunea este
indepdrtatd, bila de hartie nu revine la forma sa initiald, in schimb bila de cauciuc
revine aproape instantaneu la forma initiald. Din punct de vedere stiintific se aratd cd
mingea de cauciuc are diferiti factori care pot fi chimici, densitatea etc. care
afecteazd rezilienta corpurilor (Fink, Wayne si Carroll, 1981).

Dacd ne concentrdm pe rezilienta organizationald, aceasta este consideratd ca fiind
capacitatea generatd de o institutie de a face fatd schimbdrilor care apar ca
evenimente care produc crize bruste (Lopez, 2009). In rezilienta organizationald sunt
identificate mai multe etape: 1) prevenirea evenimentelor negative, care provoacd
crize si fac companiile vulnerabile; 2) pregdtiti-vd pentru a preveni agravarea
rezultatelor negative in timp; 3) avand structura astfel incat dup& depdsirea crizei sd
aibd puterea de a-si reveni din consecintele negative Idsate de aceste evenimente,
aplicdnd intr-o manierd dinamicd, dar flexibild, actiuni care urmdresc sd-si
recupereze punctele forte si eficienta dupd crizd. (Nemeth, Hollnagel si Dekker, 2009).

Este important ca companiile sd fie pregdtite sd facd fatd unei crize si sd nu astepte
sd apard pentru a lua mdsuri defensive. Rezilienta este importantd, deoarece le
permite indivizilor sd dezvolte mecanisme pentru a se proteja in situatii potential
coplesitoare si stresante. De asemeneaq, ne ajutd sd mentinem un echilibru in viata
profesionald siin perioadele provocatoare si stresante.
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O fortd de munca rezilientd este capabild sd gdseascd noi niveluri de implicare si
abilitare. Echipele reziliente prosperd si rdspund cu incredere provocdrilor personale
si profesionale, mentindnd in acelasi timp performanta optima si oferind o

productivitate sporitd.

Managementul adaptiv, cunoscut si sub numele de management adaptiv al
resurselor sau evaluare si management adaptiv de mediu, este un proces structurat,
iterativ de luare a deciziilor in fata incertitudinii, cu scopul de a reduce incertitudinea
in timp prin monitorizarea sistemului. In acest fel, luarea deciziilor indeplineste
simultan unul sau mai multe obiective de management al resurselor si, fie pasiv sau
activ, acumuleazd informatii necesare pentru imbundtdtirea managementului viitor.
Managementul adaptiv este un instrument care ar trebui folosit nu numai pentru a
schimba un sistem, ci si pentru a invata despre sistem ( Holling , 1978).

Deoarece managementul adaptiv se bazeazd pe un proces de invatare,
imbundtdteste rezultatele managementului pe termen lung. Provocarea utilizdrii
aborddrii de management adaptiv constd in gdsirea echilibrului corect intre
dobdndirea de cunostinte pentru a imbundtdti managementul in viitor si obtinerea
celui mai bun rezultat pe termen scurt bazat pe cunostintele actuale (Allan & Starkey,
2009).
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Rezultatele FENIX se vor baza pe Cadrul de Rezilientd Organizationald si Management

Adaptativ (ORAM) care se bazeazd pe 3 elemente principale:

1. FORTA DE MUNCA REZILIENTA (joc serios)
2. ORGANIZATII RESILIENTE SISTEMICE (Orientdri)
3. PERFECTIUNARE IN MANAGEMENT ADAPTIV (Curs intensiv)

Figura 2 ilustreaz& Cadrul ORAM propus.

FORTA DE MUNCA
REZILIENTA (JOC)

Rezilienta
ORGANIZATI organiza;ionalc"l

RESILIENTE
SISTEMICE sl

(GHIDUR) managementul
adaptiv (ORAM)

PERFECTIONARE N
MANAGEMENT
ADAPTIV
(CURS IMPACT)

Figura 2: Proiect FENIX: ORAM FRAMEWORK. Creatie proprie
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Figura 2 prezintd cele 3 componente principale luate in considerare, si anume
necesitatea de a imbundtdti competentele fortei de muncd printr-un joc serios
specific pentru a invata despre rezilientd, cum sd construiti capacitati de rezilientd,
cum sd gestionati emotiile si s& construiti valori reziliente, plus liniile directoare
privind organizatiile reziliente sistemice, inclusiv definitia rezilientei sistemice,
diferitele modele de leadership si diferitele recomanddri pentru construirea rezilientei
in organizatii.

Acesta este completat de cursul rapid de management adaptiv, care se va

concentra pe 9 unitdti de competentd:

1. Privire de ansamblu asupra managementului adaptativ

Managementul adaptativ in intreprinderi

Metodologii de monitorizare si evaluare (M&E) concepute pentru a face fatd
complexitatii

Colectarea si analiza datelor de afaceri

Caracterizarea incertitudinii sistemului

Acceptdnd riscul si incertitudinea

Luare iterativd a deciziilor

Adaptare tacticad si strategicd

© ® N o o »

Invatare organizationald (mecanisme de feedback)
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Dupd cum este ilustrat in figura 3:

- Rezilienta si
de ce este importanta

- Cum sa devii

mai rezilient prin
construirea de
capabilitati reziliente

- Gestionarea
emotiilor
in medii imprevizibile

- Construirea valorilor
reziliente

GAME: RESILIENT WORKFORCE

- Rezilienta sistemica

- Modele de leadership

- Procese si abordari
ale rezilientei
sistemice a produselor
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ADAPTIVE MANAGEMENT CRASH COURSE

FEN[X

CU1: prezentare generala a
managementului adaptativ

CU2: management adaptativ
in intreprinderi

CU3: Metodologii de
monitorizare si evaluare
(M&E) concepute pentru a
face fata complexitatii

CU4: Colectarea si analiza
datelor de afaceri

CUS: Caracterizarea
incertitudinii sistemului

CUG6: Acceptarea riscului si a
incertitudinii

CU7: Proces iterativ de luare
a deciziilor

CauU8: Adaptare tactica si
strategica

CU9: invatare organizationald
(mecanisme de feedback

Figura 3: Continutul componentelor cadrului ORAM. Creatie proprie
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2. Ramura fortei de munca: Gamificare pentru
calificarea fortei de munca privind rezilienta

Acest capitol prezintd o introducere despre rezilientd plus nivelul EQF propus si
rezultatele invatdrii preconizate in cadrul formdrii gamificate pentru forta de muncg,
menitd sd consolideze competenta de rezilientd a acestora pentru a fi utilizatd
colectiv in sprijinirea intreprinderii.

Grupurile tintd ale acestei instruiri sunt microintreprinderile, IMM-urile si forta de
muncd a corporatiilor; antreprenori; someri care doresc sd isi perfectioneze
competentele; adultii care urmdaresc sd-siimbundtdteascd competenta de rezilientd;
Centre de incubatoare de afaceri.

inovare; acceleratoare Si

Propunem nivelul 3 EQF pentru instruire, asa cum se aratd in tabelul 1:

Tabelul 1: Propunere: EQF nivelul 3

Cunostinte Aptitudini Responsabilitate si
autonomie
O serie de abilitati e Asumared

Cunoasterea faptelor,

principiilor, proceselor si

conceptelor generale
dintr-un domeniu de
muncd sau de studiu

cognitive si practice
necesare pentru

indeplinirea sarcinilor si
rezolvarea problemelor

prin selectarea si
aplicarea metodelor,
instrumentelor,
materialelor si
informatiilor de bazd

responsabilitatii
pentru indeplinirea
sarcinilor de lucru
sau de studiu.
Adaptarea propriului
comportament la
circumstante in
rezolvarea
problemelor
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Competenta privind rezilienta este abilitatea de a face fatd stresului si obstacolelor,

precum si de a reveni din nenorocire. Pe scurt este denumitda rezilienta.

Pentru a asigura abilitdti bune de rezilientd, sase competente diferite de rezilientd ar
trebui folosite si cultivate. Provocdrile din viata ta pot fi rezolvate mai usor, iar
dificultdtile vor apdrea mai rar dacd esti constient si folosesti anumite calitati de
rezilientd. Constientizarea de sine, autocontrolul, optimismul, punctele forte ale
caracterului, agilitatea mentald si conectarea sunt printre ele.

Criza pandemicd a demonstrat si liderilor de afaceri valoarea reald o
managementului rezilientei. Ei si-au dat seama céat de importante erau planurile lor
de urgentd pentru crizd pentru a-i ajuta sd treacd prin catastrofd. Desi amploarea
epidemiei siimpactul sgu in cascadd nu au fost anticipate, procesele si procedurile in
vigoare s-au dovedit a fi eficiente (sau ineficiente) in fata circumstantelor extreme.

Dupd aceastd experientd de formare, cursantii vor fi mai motivati, capabili sd facd
fatd schimbdrii si mai putin predispusi la stres. De asemeneaq, este beneficd pentru
sdndtatea generald a beneficiarilor, deoarece rezilienta la locul de muncd si
bundstarea sunt strGns legate. Auto-reflectia, timpul si practica sunt toate
componentele necesare dezvoltdrii rezilientei. Liderii de echipd si managerii, pe de altd
parte, pot ajuta o persoand sd se dezvolte oferindu-le instrumentele si formarea
adecvate. Facilitarea rezilientei de la varful organizatiei creste rezilienta
organizationald, transformd@nd-o intr-o culturd la nivel de companie. Acest lucru fi
linisteste si i motiveazd pe angajati s dedice timp dezvoltdrii profesionale.
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Tabelul 2: Rezultatele invatdrii propuse ale formdrii gamificate pentru forta de

munca.

REZULTATELE INVATARII

La finalizarea experientei de formare gamificatd, cursantul va
fi capabil sa:

CUNOSTINTE

APTITUDINI

RESPONSABILITATE Sl
AUTONOMIE

Cunostinte factuale in:

o rezilienta side ce
este importanta

e cum sd devii mai
rezilient prin
construirea de
capabilitdti
reziliente

e (gestionarea
emotiilor in medii
imprevizibile

e construirea unor

Folosirea de tehnici
simple de rezilientd in
rutina lor zilnicd de
lucru

Schimbarea
problemelor legate de
rutina lor de lucru
Gestionarea emotiilor
grele

Cum se face fatd
schimbdrilor in mediul
de lucru

e Formularea de
strategii simple de
rezilientd

¢ Organizarea eficientd
a rutinek de lucru

¢ evaluarea strategiilor
de a face fatd
emotiilor grele

¢ cum se face
pregdtirea pentru
schimbare — la un
anumit nivel

valori reziliente 14

in cadrul FENIX GAMIFIED TRAINING EXPERIENCE (FGTE), participantii vor:

- Dezvolta o constientizare a factorilor lor de stres si a raspunsurilor emotionale la locul

de muncad
- Imbundtdti capacitatea lor de a se auto-regla la stres si emotii

- Invata si aplica tehnici de comunicare verbald si non-verbald in situatii stresante si

emotionale

- Invata si aplica abilitéti de inteligentd emotionald pentru a recunoaste si gestiona

mai bine stresul

- Imbundatati abilitatile de a dezvolta o culturd rezilientd si sdndtoasd din punct de
vedere emotional la locul de munca.
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3 . Ramura organizationald

Acest capitol prezintd o privire de ansamblu asupra ghidului pentru implementarea
practicilor de rezilientd sistemicd in cadrul intreprinderilor si a nivelului EQF propus si
a rezultatelor de invatare preconizate in cadrul Cursului rapid de management
adaptativ.

3.1 Actiunea 1: Ghid pentru implementarea practicilor de

rezilientd sistemicé in cadrul intreprinderilor (PR4)

Grupurile tintd ale acestui ghid sunt microintreprinderi, IMM-uri, corporatii, alte
organizatii (cum ar fi ONG-uri, federatii, asociatii), antreprenori, acceleratoare si
incubatoare de afaceri.

Prin prezenta am inclus o definitie cheie pentru a incadra liniile directoare.

Capacitatea actorilor dintr-un sistem complex de a rdspunde in mod eficient si de a
se recupera dupd soc si surpriza (Walker si Salt, 2012; Ungar, 2018).
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Conducere autocratica

Abordare de sus in jos pentru luarea deciziilor in cadrul unei organizatii. Este o
abordare mai conservatoare de comandd si control. Utilizarea ar trebui sd se limiteze

la chestiuni urgente.

Conducere cu autoritate

in loc sd emitd doar ordine, liderii care folosesc acest model isi fac timp pentru a-si
explica gdndirea. Liderii autoritari oferd oamenilor autonomie in ceea ce priveste
modul in care ar trebui atinse obiectivele comune.

Conducerea ritmica

Este concentrat pe performantd si atingerea obiectivelor. Acest tip de lideri asteaptd
excelentd de la echipa lor si de la ei insisi si pot fi vazuti implicdndu-se pentru a se
asigura cd obiectivele sunt indeplinite. Acest stil este ideal pentru a face lucrurile sd
meargd inainte, dar poate fi stresant pentru membrii echipei pe termen lung.

Conducere democraticd

Este un model care apreciazd participarea membrilor echipei pentru a-si impdartdsi
punctele de vedere si pentru a alege cum doresc sd facd lucrurile.
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Conducere asistatd (Coaching leadership)

in acest tip de conducere, liderii oferd memobirilor echipei directii pentru a-i ajuta sd
obtind cele mai bune rezultate si sd-si atingd intregul potential. Acesti lideri sunt

concentrati s scoatd tot ce e mai bun in echipele lor.
Conducere dfiliativa

Cunoscutd si sub denumirea de Conducere colaborativd, se bazeazd pe formarea de
acorduri si stabilirea de relatii de cooperare intre memobrii echipei.

Conducere laissez-faire

Opusul conducerii autocratice, acest tip de lider oferd echipelor resursele si
instrumentele de care au nevoie pentru a reusi, dar rdman in general neimplicati in 17

munca de zi cu zi.

ABORDARI SISTEMICE DE REZILIEN'!':\ PENTRU PROCESE $1 PRODUSE

Recuperarea si adaptarea dupd perturbdri este o cerintd pentru sistemele
economice, industriale, sociale si de sdndtate interconectate din secolul XXI, iar
rezilienta este o parte esentiald a strategiilor de evitare a colapsului sistemic.

Pe baza rapoartelor OCDE si a literaturii privind rezilienta, recomanddrile specifice
pentru construirea rezilientei in organizatii, pentru a limita efectele epidemiillor si a
altor amenintdri sistemice, includ:

e Proiectarea sistemelor, inclusiv infrastructura, lanturile de aprovizionare si
sistemele economice, financiare si de sdndtate publicd, astfel incat sa fie
reziliente, adicd recuperabile si adaptabile.
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e Dezvoltarea de metode de cuantificare a rezilientei, astfel incat compromisurile
intre eficienta si rezilienta unui sistem sd poatd fi fGcute explicite si sd ghideze
investitiile.

e Control privind complexitatea sistemului pentru a minimiza defectiunile in
cascadd rezultate din intreruperi neasteptate prin decuplarea conexiunilor
inutile In infrastructurd si pentru a face conexiunile necesare controlabile si
vizibile.

e Gestionare a topologiei sistemului prin proiectarea unei conexiuni i
comunicatii adecvate prin infrastructura interconectatd.

e Addugare de resurse in componentele esentiale ale sistemului pentru a asigura
functionalitatea.

e Dezvoltare de instrumente de asistentd decizionald in timp real care integreazd
date si automatizeazd selectia alternativelor de management pe baza unor
compromisuri explicite de politicd in timp real.

O procedurd in mai multi pasi pentru a identifica, analiza si guverna riscurile sistemice,
precum si pentru a pregdti mai bine sistemele afectate pentru astfel de riscuri prin
atenuarea posibilelor amenintdri si tranzitia sistemului cdtre unul de rezilientd prin
proiectare a fost conceputd prin Ghidurile Centrului International de Guvernare a
Riscurilor. pentru Guvernarea Riscurilor Sistemice (IRGC 2018) si poate fi utilizatd in

mod complementar:

e Explorati sistemul, definiti limitele si dinamica acestuia.

e Elaborati scenarii luadnd in considerare posibilele tranzitii in curs si viitoare.

¢ Determinati obiectivele si nivelul de tolerabilitate pentru risc si incertitudine.
e Co-dezvoltati strategii de management care se ocupd de fiecare scenariu.
e Abordati barierele neprevdzute si schimbdrile critice bruste.

e Decideti, testati siimplementati strategii.

e Monitorizati, invatati din experientele acumulate, revizuiti si adaptati.
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3.2 Actiunea 2: Curs rapid de management adaptativ (PR3)

Grupurile tintd ale acestei instruiri sunt lucrdtorii de la nivel de conducere si executiv,
alti lucratori care doresc sd isi perfectioneze competentele, somerii care doresc sa isi
perfectioneze competentele.

Propunem nivelul 4 EQF pentru instruire, asa cum se aratd in tabelul 1:

Tabelul 3: Propunere: EQF nivelul 4

Cunostinte Aptitudini Responsabilitate si
autonomie
Cunostinte factuale si | O serie de abilitati e Exercita auto-gestionarea
teoretice in contexte | cognitive si practice in conformitate cu liniile
largi intr-un domeniu | necesare pentru a directoare ale contextelor
de muncd sau de genera solutii la de muncd sau de studiu
studiu probleme specifice dintr- care sunt de obicei
un domeniu de muncd previzibile, dar care sunt
sau de studiu supuse modificarii;

e Supravegheazd munca de
rutind a altora,

e Asumarea unei anumite
responsabilitati pentru
evaluarea si
imbundatdtirea activitdtilor
de muncd sau de studiu

.Cursul rapid de management adaptiv’ va fi conceput pentru invatarea mobild
asincrond (mLearning) si va fi un curs cu o duratd scurtd. Cursul intensiv va

corespunde rezultatelor invatdrii dezvoltate in acest cadru.

Scopul si obiectivele experientei de formare sunt de a sprijini cursantii s&
imbundtdteascd progresiv practicile de management prin implementarea planurilor

in moduri care maximizeazd oportunitatile de a invata din experientd.

®
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Sunt dezvoltate urmatoarele unitdti de competentd:
CU1: Privire de ansamblu asupra managementului adaptativ
CU2: Managementul adaptativ in intreprinderi

CU3: Metodologii de monitorizare si evaluare (M&E) concepute pentru a face fatd

complexitdtii

CU4: Colectarea si analiza datelor de afaceri
CUbG: Caracterizarea incertitudinii sistemului
CUG: Acceptarea riscului si a incertitudinii
CU7: Luare iterativd a deciziilor

CU8: Adaptare tacticd si strategicd

CU9: Invatare organizationald (mecanisme de feedback)

g
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CU1 - Privire de ansamblu asupra managementului adaptiv

va fi capabil sa:

La finalizarea experientei de formare gamificatd, cursantul

teoretice/factuale in:
Ce este managementul
adaptiv si ce implicd
acesta (pasi si linii
directoare scurte).

adaptiv ca abordare cheie a
ludrii deciziilor care pune
accent pe responsabilitate si
explicit

Identificare de pasi pentru
aplicarea managementului
adaptiv

Adoptare de mentalitatea pt. a
folosi elementele de
management adaptiv pentru a

le folosi in diferite proiecte

CUNOSTINTE APTITUDINI RESPONSABILITATE Sl
AUTONOMIE
Cunostinte Definirea managementului Exercitare de management

adaptiv in cadrul liniilor
directoare care subliniazd
responsabilitatea si
explicitatea

Aplicarea celor sase pasi
principali implicati in
managementul adaptiv: 1)
evaluarea problemei, 2)
proiectareaq, 3)
implementarea, 4)
monitorizareq, 5)
evaluarea si 6) ajustarea.
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CU2 Managementul adaptativ in intreprinderi

La finalizarea experientei de formare gamificatd, cursantul va

fi capabil sa:

teoretice/factuale in:

- Managementul adaptiv
in companii pentru a face
fatd mai bine riscului si
incertitudinii: linii directoare
de aplicare.

- Ce este ointreprindere
adaptiva (sau organizatie
adaptivd)

CUNOSTINTE APTITUDINI RESPONSABILITATE Sl
AUTONOMIE
Cunostinte Descrierea aborddrillor de Aborddri de

management adaptiv in companii
pentru a face fatd mai bine
riscurilor si incertitudinii

Identificarea organizatiilor
adaptive in comparatie cu
intreprinderile care sunt mai putin
adaptive

Recunoasterea avantajele
organizatiilor adaptive fatd de
intreprinderile care sunt mai putin
adaptive

management adaptativ
pentru a face fatd mai
bine riscului si
incertitudinii din cadrul
companiei

Organizare si
supraveghere a muncii
personalului intreprinderii
pentru a implementa
aborddri de
management adaptiv in
cadrul companiei.
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CU3 Metodologii de monitorizare si evaluare (M&E)

concepute pentru a face fata complexitatii

fi capabil sa:

La finalizarea experientei de formare gamificatd, cursantul va

teoretice/factuale in:

- Evaluarea complexitdtii
- Strategii de adaptare

- Gestionare a timpului

- Procese de ierarhizare

CUNOSTINTE APTITUDINI RESPONSABILITATE $I
AUTONOMIE
Cunostinte Rezolvare — intr-o anumitd Dezvoltarea unui cadru

mdsurd — de probleme referitoare
la complexitatea rutdrii lor de
lucru

Proiectare de strategii simple de
adaptare

Pregdtire a programului de lucru
intr-un mod eficient

lerarhizare eficientd a listei de
sarcini de zi cu zi.

de lucru eficient

Alegerea de strategiile
potrivite de adaptare

Organizarea mai bine a
rutinei zilnice de lucru.
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CU4 Colectarea si analiza datelor de afaceri

Lafinalizarea experientei de formare gamificatd, cursantul va
fi capabil sa:
CUNOSTINTE APTITUDINI RESPONSABILITATE Sl
AUTONOMIE
Cunostinte Compararea si alegerea de Proiectarea — intr-o anumitd
teoretice/factuale in: tehnicile potrivite de colectare | mdsurd — a strategie de
- Tehnici de colectare a a datelor de afaceri analizd a datelor
datelor de afaceri
- Metodologii de analizd a Analizarea datelor de afaceri. | Pregdtirea unui plan de
datelor afaceri si pasii urmatori .
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CUB Caracterizarea incertitudinii sistemului

La finalizarea experientei de formare gamificatd, cursantul va

putea
CUNOSTINTE APTITUDINI RESPONSABILITATE Sl
AUTONOMIE
Cunostinte Descriere conceptului de Autogestionarea in

teoretice/factuale in:

- Incertitudinea sistemului
- Inferentd cu mai multe
modele

incertitudine a sistemului

Recunoasterea aborddrii
inferentei cu mai multe modele
pentru a face fatd incertituinii
sistemului

Identificarea incertitudinii in
cadrul proceselor si resurselor
unei companii date.

conformitate cu liniile
directoare ale contextelor
de lucru care sunt de obicei
previzibile, dar care pot fi
modificate

Supravegherea muncii de
rutind a membrilor echipei,
cu asumarea de
responsabilitate pentru
evaluarea si imbundtdtirea
activitatilor de muncd sau
de studiu.
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La finalizarea experientei de formare gamificatd, cursantul va

putea
CUNOSTINTE APTITUDINI RESPONSABILITATE $I
AUTONOMIE
Cunostinte Definirea riscului si Autotogestionarea in
teoretice/factuale in: incertitudinii Tn domeniul conformitate cu liniile
Strategii pentru a imbrdtisa | managementului unei echipe | directoare ale contextelor
riscul si incertitudinea de lucru care sunt de obicei
Adoptarea unei mentalitdsi previzibile, dar care pot fi
de acceptare ariscul, in loc modificate

sd-l tolereze
Supravegherea muncii de

Identificarea de strategii rutind a membrilor echipei,

pentru a accepta riscul si asumarea de

incertitudinea in domeniul de | responsabilitate pentru

activitate. evaluarea si imbundtdtirea
activitdtilor de muncd sau
de studiu.
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CU7 Luare iterativa a deciziilor

La finalizarea experientei de formare gamificatd, cursantul va

putea
CUNOSTINTE APTITUDINI RESPONSABILITATE Sl
AUTONOMIE
Cunostinte Definitrs principalelor Aplicare a anumitor procese
teoretice/factuale in elemente ale proceselor si strategii care duc la
strategii, proceduri si decizionale luarea deciziilor adaptative si
competente legate de de succes
observareaq, interpretarea Identificarea elementelor sau
si interventia catre anumite | situatiilor perturbatoare Analizare, propunere si
scopuri si obiective la locul | legate de procesele de luare | aplicare de procese
de muncd a deciziilor adaptative de luare a
deciziilor in intreaga
Interpretarea si adoptarea de | organizatie/companie.
procese iterative sau in bucld
atunci cand planificd si
decide in cadrul activitatilor
sale la locul de munca.

niversitat  [SOQBE  nelixconnect

de les Illes Balears ENGAGING PEOPLE

®

27



[l Co-funded by
AN the European Union

FEN[X

CU8 Adoptarea tactica si strategica

La finalizarea experientei de formare gamificatd, cursantul va fi capabil sa:

CUNOSTINTE

APTITUDINI

RESPONSABILITATE $| AUTONOMIE

Cunostinte teoretice/factuale in
strategii, proceduri si competente
legate de planificarea strategicd

Analizare criticd a proceselor urmate
atdt la nivel individual, cat si
organizational in ceea ce priveste
planificarea si aborddrile strategice
la locul de muncd

Capacitatea de a analiza si prioritiza
anumite solutii la anumite dificultati
in cadrul competentelor si
aptitudinilor adaptative

Aplicarea unor anumite procese nu
atdt de concentrate pe stimularea si
conducerea adoptdrii strategice si
tactice, ci concentrate pe
promovarea adoptdrii strategice si
tactice.

Proiectare si aplicare de strategii pe
termen scurt, mediu si lung bazate
pe nevoile, deficitele si potentialul
organizatiei

Motivarea ceilalti membri ai
companiei/organizatiei s& adopte
aborddri strategice si tactice atunci
cand planificati pe termen scurt,
mediu si lung.
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cu9invétare organizationalé (mecanisme de feedback)

La finalizarea experientei de formare

gamificatd, cursantul va fi capabil sa:

CUNOSTINTE

APTITUDINI

RESPONSABILITATE $| AUTONOMIE

Cunostinte teoretice/factuale
privind mecanisme de feedback
(monitorizare si evaluare) ca
instrumente pentru a oferi sia
primi feedback

Identificarea si adaptarea celor mai
adecvate mecanisme de
monitorizare si evaluare care sd fie
utilizate pentru a sprijini
managementul adaptiv

Aplicare de mecanisme de
monitorizare (bucle scurte,
concentrate pe pldti si
conformitatea procesului) si
evaluare (bucla lungd de feedback
asupra rezultatelor, poate rezultate)
pentru a sprijini managementul
adaptiv in procesul de invatare al
organizatiilor.

Proiectare si aplicare inainte, in
timpul si dupd implementare, de
mecanisme de monitorizare si
evaluare pentru a sprijini
managementul adaptiv in procesul
de invatare al organizatiilor.

Analizarea rezultatelor pentru a
sprijini managementul adaptiv in
procesul de invdtare al organizatiei.

Sprijinirea invatdrii organizatiilor
folosind rezultatele evaludrii:
monitorizarea si evaluarea
rezultatelor, reevaluarea si ajustarea
deciziilor pe mdsurd ce se invatd
mai multe informatii.
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